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1. “A Administracion Publica serve
con obxectividade os intereses xerais e
actua dacordo cos principios de efica-
cia, xerarquia, descentralizacion, des-
concentracion e coordinacion, con so-
metemento pleno a lei e ao dereito.” Asi
define a Constitucion Espanola (CE), no
seu art. 103 as linas basicas de actua-
cion do papel da Administracion Publi-
ca nun Estado Social e Democratico de
Dereito.

2. Establécese asi, desde o ano 1978,
un mandato claro as administracions
publicas sobre os principios que deben
rexer a sua actuacion, partindo da pre-
misa de que case 45 anos despois po-
deriamos afirmar que a administracion
publica segue sendo, frente a modelos
proactivos, profundamente reactiva en
relacion a sua contorna, en canto a posi-
cion global que adopta ante os vertixino-
S0s cambios que esta a experimentar a
nivel global a sociedade. Probablemente
a sua natureza reactiva seria unha das
caracteristicas que definiria con maior
precision a actitude na xestion publica
fronte a aparicion das tecnoloxias da in-
formacion e a comunicacion, e os cam-
bios sociais e econdémicos que se des-
encadearon.

3. Nese contexto, tal e como analiza-
remos, a reforma da administracion pu-
blica constitue en Espana unha constan-
te nos sucesivos procesos de reforma,
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partindo, nos fitos mais recentes, da Co-
mision para a Reforma das Administra-
cions Publicas, cofecida como CORA,
que xurdia no escenario da crise de
2008, ata chegar ao momento actual no
que, tras a crise do Covid-19 e no mar-
co do Plan de Recuperacion, Transfor-
macion e Resiliencia ( PRTR), aprobado
para a xestion do Mecanismo Europeo
de Recuperacion e Resiliencia ( MRR),
unha vez mais, a reforma das adminis-
tracions adquire entidade como unha
da politicas palanca e traducese nun
Componente, o 11, “Modernizacion das
administracions publicas”, que debera
executarse a través do instrumento dos
Fondos Next Generation.

4. Precisamente coa finalidade de
abordar as posibles reformas da ad-
ministracion publica en Espana, cons-
tituiase, en abril de 2021, un grupo de
persoas expertas no Ministerio de Poli-
tica Territorial e Funcion Publica (na ac-
tualidade Ministerio de Facenda e Fun-
cion Publica), co obxectivo de formular
unha serie de propostas de reforma que
identificasen os eixos estratéxicos da re-
forma e que poderian actuar de palan-
ca para iniciar unha transformacion do
modelo de xestion publica no ambito da
Administracion Xeral do Estado (AGE),
Xa que se trata de reformas que non re-
quiren para a sua execucion de cambios
lexislativos, e que se materializaron no
informe “13 propostas para reformar a
Administracion do Estado”.
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5. No presente documento do Foro
Econdmico de Galicia, sobre a base dos
traballos realizados para a elaboracion
do citado Informe, preténdese realizar
unha revision aos diferentes aspectos
que deben abordarse nun proceso de
reforma sobre o actual modelo de ad-
ministracion publica, para enfocar ade-
cuadamente os retos que demanda o
conxunto da sociedade, pero tamén os
actores econdmicos e demais interlocu-
tores na accidon publica, entendido des-
de unha perspectiva global.

6. Neste traballo expofieremos que a
reforma da Administracion Publica é un
tema que debe abordarse con sereni-
dade pero sen dilacion, non s6 no de-
bate publico, senon na accion publica,
na axenda politica, a vista do papel que
Xxoga no desenvolvemento da economia,
da actividade econdmica, pero sobre
todo na calidade de vida das persoas,
e na eficiencia do gasto publico, unha
demanda cada vez mais esixente, tendo
en conta non s6 a crise de Covid-19,
senodn a contorna xerada como conse-
cuencia do contexto internacional, mar-
cado polo conflito bélico en Ucraina e as
consecuencias que non so en termos de
xeopolitica tera, sendn tamén no reposi-
cionamiento institucional dos retos para
abordar polos gobernos e, en conse-
cuencia, pola administracion.
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7. Para comezar, en primeiro lugar,
examinaremos o papel que corresponde
a administracion publica e como influe
no conxunto de actores en presenza. Asi
como na definicion do modelo social
e econdmico, desde a perspectiva da
construcion do dereito a unha boa admi-
nistracion, non como unha tendencia de
futuro meramente a nivel de principios,
sendn como unha realidade esixible no
marco normativo e de funcionamento
e como se foron sucedendo sucesivos
procesos de reforma das administra-
cions publicas, en particular, encadea-
dos a cada escenario de crise.

8. En segundo lugar, realizaremos un
breve repaso as propostas formuladas
no Informe“13 propostas para reformar
a Administracion do Estado”, destacan-
do a sua arquitectura ao redor de tres
eixos: dimension institucional dimension
organizativa e de procesos e, finalmente,
a dimension do emprego publico, que
confluen en 13 propostas, das cales no
presente traballo centrarémonos a sim-
plificacion regulatoria, a xestion do dato
e colaboracion publico-privada, sen
prexuizo da necesidade de implementar
as trece propostas formuladas no seu
conxunto, con especial relevancia ao re-
dor da avaliacion das politicas publicas
como unha necesidade basica nunha
Administracion do S XXI, e que se tras-
ladaran a parte final deste traballo.
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9. En terceiro lugar, entraremos na
analise dunha das constantes das refor-
mas, sempre centradas nunha moderni-
zacion que non chega e na simplifica-
cion administrativa, desde a perspectiva
da reducion das cargas administrativas
e a xestion do dato, tanto na stia dimen-
sién regulatoria como na sua dimen-
sion operativa. Partindo de que Espana
veu sendo tradicionalmente o reflexo
da denominada “motorizacion lexislati-
va” de Carl Schimtt, analizase o papel
que xoga o marco regulatorio, tanto en
densidade como en calidade na vida da
cidadania (cos datos correspondentes
ao ano 2021), en xeral, e no desenvolve-
mento das actividades economicas, en
particular. Pero a capa de intervencion
regulatoria engadese a capa operativa,
en canto a dinamicas de funcionamen-
to dun modelo altamente burocratizado
que reflicte a pervivencia de innecesa-
rias cargas administrativas.

10. En cuarto lugar, como mostra
das afirmacions recollidas, examinare-
mos a incorporacion da reforma da ad-
ministracion ao Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia ( PRTR),
a través dunha politica palanca propia
“Unha Administracion para o SXXI”, e

que se proxecta, con caracter protago-
nista, nun comporente, o C11 “Moder-
nizacion das Administracions Publicas”.
De igual modo incorporase aos proxec-
tos de reforma de Galicia, en particu-
lar, realizaremos unha breve recension a
través de dous eixos, a Lei 9/2021, do
25 de febreiro, de Simplificacion admi-
nistrativa e de apoio a reactivacion eco-
nomica de Galicia, como elemento ver-
tebral no proceso de recuperacion, e a
Estratexia Galicia Dixital 2030, co prota-
gonismo que corresponde a tecnoloxia
na transformacion do sector publico.

1 1. Para finalizar a presente anélise,
e tras as correspondentes conclusions
pecharemos coa formulacion dunha se-
rie de recomendacions que, desde a re-
flexion e o conecemento de pretéritos
proceso de reforma da administracion
e o0s seus limitados resultados en ter-
mos de impacto na cidadania, preten-
den fixar, asentados nas 13 propostas
do documento oficial, unha serie de
prioridades para determinar un plan de
accion que permita, ao fin, construir ese
novo modelo de administracion que im-
pulsa e fortalece a recuperacion econo-
mica, € mellora a productividade pars,
tan relacionada coa calidade das insti-
tucions
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O escenario disruptivo que provocara o
despregamento das tecnoloxias no ultimo
cuartodo S XX e nos comezosdo S XXI
multiplicabase como consecuencia dun
factor exdgeno e imprevisible, a declara-
cion da pandemia pola Organizacién Mun-
dial da Saude (OMS) en marzo de 2020
pola Covid-19. Situamonos definitivamen-
te ante o que xa se cofecia como tempos
VUCA, expresion que describe, polas suas
siglas eninglés, unha contorna caracteriza-
da pola Volatilidade ( Volatility), a Incerteza
( Uncertainty), a Complexidade ( Comple-
xity) e a Ambigulidade ( Ambiguity). O uso
de VUCA, que xurdira no ambito militar,
pronto pasou aos circulos empresarial, go-
bernamental e académico como reflexo do
advenimento dunha “nova normalidade”,
caracterizada por grandes cambios glo-
bais e intempestivos que traerian consigo,
unha serie de novos desafios e incertezas
( Dziak, 2019), moito antes de pensar na
acufada expresion nova normalidade que
aparece no tempo post-pandemia.

Ante estas novas realidades, a adminis-
tracién publica do S XXI debe ser unha
administracion liquida, adaptativa, sobre a
base do concepto de modernidade liquida
acufado por Bauman (2002), en relacién
a unha nova realidade na que todo pre-
séntase como algo flexible e susceptible
de adoptar o molde politico ou social que
o contén, fronte a realidade de xeracidons
anteriores onde valores e dogmas presen-
tabanse como algo solido. Parte das difi-
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1. INTRODUCCION

cultades identificadas para facer fronte &
crise econdémica, a cohesion social ou ao
cambio climatico, como vectores do im-
pulso transformador, non se atopan tanto
na falta de capacidade administrativa dos
gobernos €, en consecuencia, da sua ad-
ministracion, como nas dificultades cog-
nitivas e organizativas para abordar estes
asuntos en toda a sia complexidade e
ofrecer soluciéns axeitadas 4 complexida-
de dos problemas, ao enfoque que debe
darse, e en gran parte, ao papel que xoga
a administracion (Innerarity, 2011).

A configuracién das administracions
publicas como institucidéns rixidas e bu-
rocraticas, remisas ao cambio e & innova-
cion, expon serias dubidas sobre as suas
capacidades institucionais para asumir o
potencial que implica estes novos recur-
SOS e superar 0s riscos que supofien. Pero
en ocasions os factores externos son os
que xeran oportunidades para a reforma
do sector publico co fin de incrementar a
produtividade, e, en particular, estas opor-
tunidades aprécianse asociada as grandes
crises economicas, ainda que os resulta-
dos son moi diversos, por unha banda,
Lapuente e Dalstron sinalan que alguns
paises, como Nova Zelanda ou Dinamarca,
aproveitaron as oportunidades de reforma
que se presentaron nese dificil contexto,
en tanto que outros, como Grecia ou lta-
lia, deixan pasar as mesmas oportunida-
des sen reformar ( Dahlstrém e Lapuente,
2018).
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2. O PAPEL DA ADMINISTRACION PUBLICA
E A SUA NECESIDADE DE REFORMA

Goberno e Administracion. Sobre esta
dicotomia constriense os avances na
xestion publica, por iso é preciso situar na
axenda politica a reforma, porque a analise
do papel da Administracién require elevar a
mirada cara ao papel que corresponde ao
Estado en canto actor crave na provision
de benestar e seguridade & sociedade e
o caracter instrumental da Administracion
para a execucion das politicas publicas.

Dende mediados dos anos 70 do S XX
a reforma da administracion formou parte
da axenda da practica totalidade dos go-
bernos occidentais (Cassese, 2003), pero
no escenario actual exponse xa con ca-
racter de urxencia a necesidade de revisar
os paradigmas sobre 0s que se asenta a
administracién publica. O modelo webe-
riano desefiado inicialmente para garantir
a obxectividade e imparcialidade da ad-
ministracién tense hiperburocratizado, e
a nova xestiéon publica (tan similar & vella
xestion publica), non parecen facilitar a
transformacién nunha administracion ba-
seada na calidade, intelixencia, adaptabili-
dade ao cambio, innovacion e capacidade
de aprendizaxe.

E para a devandita transformacion é pre-
ciso situar os avances en torno ao derei-
to a unha boa administracion, recofiecido
formalmente na Carta Europea de Dere-
itos Fundamentais, porque o S XXI ten
que ser o da boa administracién ( Casse-
se 2009). Cando se fala de boa adminis-
tracién é habitual pensar nunha vision da
boa administracién en relacién co modelo
tradicional de funcionamento e actuacion

dos poderes publicos, da administracion
publica, vinculada a temas éticos e de in-
tegridade, dando por suposta a garantia
reforzada en modo constitucional dos de-
reitos e liberdades fundamentais, pero xa
desde os albores do S XXI, a boa admi-
nistracién proxéctase en todas as dimen-
sidéns da xestién publica.

Sen embargo, o dereito 4 boa adminis-
tracién implica tamén o reforzo de valores
e principios basicos da administracion. A
xestion publica debe estar marcada polo
respecto aos dereitos e liberdades da ci-
dadania, e para iso desempefia as suas
funciéns ao servizo do interese xeral, en
base aos principios de eficacia e eficien-
cia, transparencia e integridade, principios
que ven reforzados pola utilizacién das
novas tecnoloxias. Por iso, o reforzo da
ética e a integridade permiten a determi-
nados Estados, como Estados Unidos ou
Reino Unido, o que os expertos chaman
“estabilidade axil”, que conleva a capaci-
dade de responder as cambiantes deman-
das da contorna mantendo os principios
da ética publica, como a imparcialidade
€ a solidariedade con Espafia a pesar de
ter profesionais publicos tan cualificados
e motivados como os destes paises, és-
tes traballan nunhas Administraciéns que,
en contraste, son inestables (con direc-
trices politicas cambiantes) e rixidas (con
estruturas organizativas e de persoal osifi-
cadas) coas correspondentes consecuen-
cias en termos de calidade das instituciéns
(Lapuente, 2020).

Para abordar a dimensiéon econdmica da
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boa administracién debemos partir do re-
collido no art. 31.2 CE, cando establece:
«0 gasto publico realizara unha asignacion
equitativa dos recursos publicos e a sua
programacién e execucion responderan a
criterios de eficiencia e economia». Deste
xeito, fronte & eficacia que a Constitucién
sitla a nivel de administracion, como vi-
mos, aparece a eficiencia ligada aos crite-
rios de asignacion do gasto publico, que
se integra asi no dereito a unha boa admi-
nistracién (Campos, 2018).

Ao seu lado, a Lei Organica 2/2012, do
27 de abril, de Estabilidade Orzamentaria
e Sustentabilidade Financeira recolle o
principio de eficiencia na asignacion e uti-
lizacion dos recursos publicos, sinalando
que a xestion dos recursos publicos es-
tara orientada pola eficacia, a eficiencia,
a economia e a calidade, a cuxo fin se
aplicaran politicas de racionalizacién do
gasto e de mellora da xestiéon do sector
publico, obxectivos aos que deberan su-
xeitarse todas as actuaciéns das AAPP.
Para iso esixe unha avaliacién previa das
repercusions e efectos tanto de dispo-
sicidns legais e regulamentarias, na sua
fase de elaboracion e aprobacién, como
dos actos administrativos, os contratos e
os convenios de colaboracion, asi como
calquera outra actuacion dos suxeitos in-
cluidos no ambito de aplicacién. Avalia-
ciéon que ten marxe de mellora en canto
aos en canto a os termos de impacto na
xestién econdémica e social.

Neste punto resulta necesario un bre-
ve apuntamento sobre a pouco exitosa
tradicion en materia de avaliacion de po-
liticas publicas en Espafa, tras a desa-
paricion no ano 2017 da Axencia Estatal
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para a Avaliacion das Politicas Publicas
e a Calidade dos Servizos e a deficita-
ria existencia de politicas de rendicién de
contas en termos de eficacia e calidade
dos servizos publicos. Con todo, parece
tratase dunha senda en camifio de me-
llora, como apuntan, por unha banda, a
creacién dunha divisién destinada a ava-
liacién das politicas publicas na AIReF
e a préxima aprobacion da Lei de Ava-
liacion de Politicas Publicas incluida no
PRTR e no Plan Anual Normativo para o
ano 2022'.

Pero tratase dun tema que non se pode
abeirar 4 hora de abordar a reforma, pois
o diagndstico é unha peza fundamental.

Este tema xa fora analizado por Marti-
nez e Lago (2016)?, na sua analise sobre
a eficiencia do gasto en servizos publicos
xenerais en Espafa no que se concllue
que para o periodo 2001-2006, Espafa
obtén unha puntuacién de eficiencia de
0,89 por 100 e emprazase na décimo
quinta posicién e no periodo 2007-12 a
puntuacion de eficiencia reduciuse a 0,75
por 100 e non se produciu ningin cam-
bio de situacién. E dicir, durante o perio-
do 2001- 2006 Espana poderia conseguir
un incremento do 11 por 100 no indice
de calidade da burocracia coa mesma
cantidade de gasto en servizos publicos
xenerais. Para o ultimo periodo analiza-
do, 2007-2012 o desfasamento aumen-
tou e o incremento potencial por estar na
fronteira fose do 25 por 100 no indice de
calidade, unha cantidade a ter en conta.

Todo iso sen esquecer que aos facto-
res expostos debe engadirse a multipli-
cacién e diversificacion dos actores en
presenza nas relacions coa administra-

1- El Consejo de Ministros en sesion de 19 de abril de 2022 ha aprobado el Anteproyecto de Ley de Institucionalizacion
de la Evaluacién de Politicas Publicas en la Administracion General del Estado.

2- Neste caso, o input utilizado é o gasto en servizos publicos xerais como porcentaxe do PIB e o output seleccionado
é o valor no indice da calidade da burocracia que proporciona a OCDE
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cién, actores que ata hai non moito tem-
po eran poucos, previsibles, facilmente
identificables e con forza representativa.
Na actualidade, as novas tecnoloxias e
as redes sociais provocaron unha ten-
dencia a fragmentacién deste universo,
do marco relacional, coa aparicion de

coalicions de intereses volubles, dificiles
de anticipar e xestionar, podendo afirmar
que o monopolio do coflecemento da
realidade social, que antes radicaba nos
grandes corpos da Administracion, hoxe
estd difuminado nunha colaxe de intere-
ses diversos (Catala e Cortés, 2019).

Estimacion de eficiencia del gasto en servicios publicos generales

basada en un analisis DEA. Paises europeos de la OCDE, 2001-2012

foro
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Periodo 2001-2006

Periodo 2007-2012

Periodo 2001-2006* Periodo 2007-2012*

Clasificacion Eficiencia Clasificacién Eficiencia Clasificacion Eficiencia Clasificacion Eficiencia
AUSTIIA .o 10 1,00 8 1,00 8 1,00 8 1,00
BEIGICA...oeieiieeiei e 13 1,00 13 1,00 10 1,00 13 1,00
Dinamarca. 11 1,00 11 1,00 12 1,00 11 1,00
Estonia ...... 22 0,67 22 0,68 22 0,63 22 0,68
Finlandia.... 9 1,00 9 1,00 11 1,00 9 1,00
Francia....... 16 0,76 18 0,75 17 0,75 18 0,75
Alemania .. 7 1,00 7 1,00 6 1,00 7 1,00
GIreCia..cueeiiiee e 21 0,75 21 0,75 21 0,75 21 0,75
Hungria ..o 14 0,89 20 0,75 20 0,75 20 0,75
Islandia...... 6 1,00 12 1,00 5 1,00 12 1,00
Irlanda... 1 1,00 4 1,00 1 1,00 4 1,00
Italia.......... 23 0,63 23 0,63 23 0,63 23 0,63
Luxemburgo .. 4 1,00 3 1,00 9 1,00 3 1,00
Holanda..... 8 1,00 6 1,00 7 1,00 6 1,00
NOrUEga ..o 5 1,00 2 1,00 4 1,00 2 1,00
Polonia ...coeiiii i 19 0,75 17 0,75 14 0,75 17 0,75
Portugal..... 20 0,75 19 0,75 19 0,75 19 0,75
Eslovaquia . 18 0,75 14 0,75 16 0,75 14 0,75
Eslovenia ... 17 0,75 16 0,75 18 0,75 16 0,75
Espafa ...... 15 0,89 15 0,75 15 0,75 15 0,75
Suecia.... 12 1,00 10 1,00 13 1,00 10 1,00
Suiza .. 2 1,00 1 1,00 2 1,00 1 1,00
Reino Unido......ccooovviviniin 3 1,00 5 1,00 3 1,00 5 1,00

Notas: La falta de datos para la Republica Checa impide calcular la eficiencia para este pais, La estimacion de frontera DEA se realiza usando rendimientos a escala variables, El insumo es
el promedio del gasto publico del gobierno general en servicios publicos generales como porcentaje del PIB para los periodos 2001-2006 y 2007-2012, y el producto es el indice promedio
de calidad de la burocracia, Un valor de eficiencia de 1 indica que un pais esta en la frontera de eficiencia,

*Excluyendo los intereses de la deuda en la variable explicada.
Fuente: Estimacion propia.

Fuente: Elaboracion propia de Lago y Martinez-Vazquez (2016), en articulo “El gasto publico en Espafa en perspectiva

comparada: ;Gastamos lo suficiente? ; Gastamos bien?” referenciado en la presente publicacion.
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3. 13 PROPOSTAS PARA PASAR DO DEBATE A ACCION

O informe “13 propostas para a reforma
da Administracién do Estado” parte, na sta
xénese, da premisa de que resulta necesa-
rio formular tres preguntas basicas para sa-
ber cal debe ser a orientacién das reformas
propostas:

1. O que fan as Administracions

O gasto total das administracions publi-
cas alcanzou en 2020 a cifra de 576.489
milléns de euros, elevando a cociente de
gasto publico en porcentaxe do PIB des-
de 0 42,1 % de 2019 ao 51,5 % de 2020
(Ministerio de Facenda, 2020; IGAE, 2021).
Esta cifra ofrece xa unha vision de como a
xestion publica inflie dun modo directo no
conxunto da actividade econémica, en mais
do 50% do PIB, pero a sua influencia non
se limita a iso, pois a intervencién mediante
as actividades de regulacion e supervision
completan o debuxo non sé do que fan as
AAPP sen6n do alcance e dimensién que
adquire en termos de desenvolvemento
economico.

2. Como o fan

Con tres niveis de administracion territo-
rial, Estado, CCAA e EELL, e un complexo
ecosistema de administracién instrumen-
tal, considerables capas de burocracia, € a
falta de coordinacién interadministrativas,
esta riqueza institucional en ocasiéns enga-
de notables dificultades & relacién da cida-
dania, empresa e actores sociais co sector
publico. Fronte a un modelo de estrutura de

MAIO 2022

silos e puramente vertical, as organizacions
do S XXl deben caracterizarse por un enfo-
que transversal e multidisciplinar, baseado
na agregacion de cofiecemento e intercam-
bio de informacién, na cooperacién inte-
rinstitucional e na optimizacién no uso das
tecnoloxias.

3. Con quen o fai

O capital humano ao servizo da adminis-
tracién publica representa un factor fun-
damental para poder abordar con éxito os
procesos de reforma. Para iso é preciso
realizar un cambio cultural e de orientacion
ao servizo publico moderno e a captacion
e retencion do talento, en especial, un mo-
mento no que se esta producindo unha im-
portante substitucién xeracional, que debe
ser unha oportunidade para abordar o novo
modelo de administracion, e que requiriria
tamén dun novo modelo de selecciéon e
provision, asi como da profesionalizacion
da direccion publica (Ministerio de Politica
Territorial e Funcién Publica, 2021).

Resulta estratéxico que as reformas das
AAPP tefian en conta o factor humano,
aumentando a profesionalidade e eficacia
ou produtividade do sistema de emprego
publico, aproximandoo aos doutros paises
do centro e norte de Europa, profesionali-
zacion que debe alcanzar tamén os niveis
directivos das diferentes administracions e
entes publicos, xa que os cargos dese nivel
seguen cubrindose basicamente por crite-
rios de confianza politica dos gobernantes
(Cuenca e Lago, 2019).
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As propostas formuladas no Informe apa- ganizacion e procesos; e emprego publico,
recen agrupadas en tres ambitos conexos, que, & sla vez, se subdividen nunha serie
pero diferenciados: desefio institucional; or- de propostas de caracter mais concreto.

Ill.- Empleo .- Disefio
publico institucional

Il.- Organizacion y
procesos

Fonte: Elaboracion propia.

I. PROPOSTAS PARA O DESENO INSTITUCIONAL

1. Adoptar o modelo de xestidn das axencias publicas estatais

Fortalecer a planificacion e avaliacion estratéxica dos o6rganos superiores dos mi-
nisterios para trasladar o logro dos seus obxectivos a centros de xestion profesionais,
empoderados e responsables

2. Xestionar por proxectos no marco dos fondos europeos

Centrar a xestion publica nos obxectivos e os resultados cunha vision de integracion
sectorial e transversalidade, asumindo a flexibilidade e variabilidade da organizacion
en funcién daqueles

3. Profesionalizacién da direccion publica

Diferenciar con claridade o espazo de direccidn estratéxica, propio do Goberno e
de configuracion politica, co espazo da direccion gerencial, de caracter profesional,
estable e responsable

4. Articular un marco axeitado de colaboracién publico-privada
Facilitar alianzas coas empresas, as organizacions sociais e a cidadania, aproveitan-
do toda a sua enerxia, innovacion e talento para conseguir obxectivos compartidos

5. Avaliacion de programas e politicas publicas
Institucionalizar na xerencia publica a aprendizaxe e a innovacion permanente me-
diante a avaliacion sistematica dos seus programas, politicas e servizos

11
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Il. PROPOSTAS PARA A ORGANIZACION E OS PROCESOS

6. Profesionalizacion da contratacion publica
Crear capacidades na Administracién para enfocar con eficacia, dominio e integrida-
de a contratacién publica como unha estratexia de intervencion social complexa

7. Xestion publica inteligente: a gobernanza do dato ao servizo das persoas

Xestionar de forma intelixente as utilidades que proporcionan as novas tecnoloxias
da informacién e a comunicacién para facilitar os resultados dos programas, politicas
e servizos publicos e as relaciéns coa cidadania

8. Simpilificar a regulacion

Mellorar a calidade e proporcionalidade da funcion reguladora da AE para mellorar
a seguridade xuridica da cidadania e as empresas, reducir os custos e as cargas que
han de soportar para o emprendemento social e empresarial e mellorar os resultados
das politicas publicas

9. Fortalecemento do goberno aberto e implantacién de sistemas de integridade ins-
titucional

Reforzar os estandares de integridade, transparencia e participacién cidada para me-
llorar a aceptacion e a confianza social nas institucions e a eficacia da xestion publica

ll. PROPOSTAS PARA O EMPREGO PUBLICO

10. Un novo modelo de emprego publico para unha xestion publica eficaz e respon-
sable

Adoptar un modelo realmente responsable e profesional da xestion do emprego
publico que permita asegurar unha resposta axil, eficiente e competente da Adminis-
tracién as necesidades sociais

11. Repensar a seleccidon como proceso critico e estratéxico

Transformar os procesos selectivos para construir unha Administracion mais com-
petente, mais orientada ao servizo publico e mais representativa da diversidade terri-
torial, social e persoal

12. Un modelo de carrera basado en cualificacidéns profesionais

Alifiar a formacion e a carreira das persoas do emprego publico ao redor de cualifi-
cacions profesionais relacionadas coas areas funcionais de cada corpo e escala e os
seus itinerarios profesionais

13. Prever e correxir a alta temporalidade no emprego publico
Reconducir o emprego temporal nas AAPP a un uso razoable e axeitado & sua fi-
nalidade

12
MAIO 2022



DOCUMENTO 35

4. CARGAS E DESCARGAS ADMINISTRATIVAS:
DA BUROCRACIA A XESTION DO DATO

A administracién dixital non consiste na
mera utilizacion de ferramentas electroni-
cas e a dixitalizacion dos procedementos
para facilitar a eficacia e eficiencia da ac-
tividade administrativa. E preciso sinalar
que o escenario actual e de futuro inme-
diato sitUanos na implantacién de siste-
mas automatizados cunha gran capacida-
de de procesamento que pode chegar a
adoptar decisions que afectan a suxeitos
concretos. As posibilidades que ofrecen as
tecnoloxias disruptivas deben aproveitarse
para a mellora da calidade dos servizos as
persoas e a personalizacién e proactivi-
dad no desefio do modelo, todo iso sen
esquecer a necesidade de ter en conta as
dificultades derivadas da fenda dixital, que
non forma parte do obxecto deste andlise
pero si debe integrar os procesos de deci-
sién sobre o modelo.

Pero antes de falar de tecnoloxias como
blockchain, |oT ou as diferentes técnicas
de Intelixencia Artificial, debemos transi-
tar por un ordenado e intelixente proceso
de dixitalizacién, nos que con demasiada
frecuencia convertéronse en procesos de
mero cambio de formato, acufiando asi o
concepto de burocracia dixital. A debida
transformacion dixital esixe que o proce-
so de dixitalizacion transite, en primeira
instancia, pola necesaria simplificacion
administrativa, peza crave no proceso de
reforma da administracién e no que a tec-
noloxia debe ser unha aliada.

Para estes efectos, resulta preciso acla-
rar a nocion de simplificaciéon administra-
tiva, pois € comun o recurso ao termo de

simplificacién nunha Unica acepcion, pero
para abordar con seriedade e rigor as pro-
postas para realizar é necesario distinguir
as diferentes dimensidons que presenta
(Martin- Retortillo, 1998):

- Normativa: orientada a reducion da
complexidade do ordenamento xuridico

- Orgénica: orientada a mellorar as estru-
turas e aparello organizativo

- Procedemental: dirixida a reducir a
complexidade dos procedementos admi-
nistrativos e a procura da sua eficacia

Abordaremos, en particular, as dimen-
siéns da simplificacién regulatoria e dos
procedementos, sobre a que debe enga-
dirse o contexto europeo, onde a reducién
de cargas administrativas e o principio de
minima intervencién nas actividades de
servizos € unha constante preocupacion.
No ano 2006 a Unién Europea abordaba a
necesidade de simplificar e reducir as car-
gas administrativas para o acceso as acti-
vidades de servizos, a través da Directiva
2006/123/CE do Parlamento Europeo e
do Consello, do 12 de decembro de 2006,
relativa aos servizos no mercado interior e
de paso, con caracter xeral, que se tras-
ladaba ao conxunto da xestion publica en
Espafia, mediante o cambio do control ex
ante polo control ex post, con resultados
asimétricos nos seus obxectivos de facili-
tar o acceso as actividades de servizos no
mercado Unico.

Sen animo de exhaustividade, como
exemplo de continuidade da senda inicia-
da no 2006, seguiu o Programa de accién
para a reducién das cargas administrativas

foro
economico
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na UE (2007) e a Estratexia Europa 2020.
Lifia de traballo que non cesa como se
desprende a Comunicaciéon da Comision
ao Parlamento Europeo, o Consello, o Co-
mité Econdmico e Social Europeo e o Co-
mité das Rexiéns “Plan de accién a longo
prazo para mellorar a aplicaciéon e o cum-
primento das normas do mercado Unico”,
Bruxelas, COM/2020/94 finaly a Comuni-
cacion da Comisidén ao Parlamento Euro-
peo, ao Consello, ao Comité Econdmico e
Social Europeo e ao Comité das Rexions.
“Determinar e abordar as barreiras do mer-
cado unico, COM/2020/93 final”.

Como antecedente mais inmediato ao
actual proceso de reforma debe citarse a
CORA, con orixe na crise do ano 2008, que
se creaba co expreso obxecto de realizar
un estudo integral da situacion das AAPP
en Espafa e de proporier as reformas que
seria necesario introducir nas mesmas
para dotalas do tamafo, a eficiencia e a
flexibilidade demandadas polos cidadans
e a economia do pais e para transformar a
suUa estrutura co dobre obxectivo de posi-
bilitar o crecemento econémico e a pres-
tacion efectiva dos servizos publicos e de
eliminar aquelas disfuncionalidades e de-
fectos que puidesen dificultar ambos.

Segundo o “Manual de Simplificacion
Administrativa do programa CORA”, exis-
ten duas razéns que xustifican o recurso
a simplificacién nos programas de reforma
dos gobernos (Bustos, 2020):

- Que constitue unha ferramenta funda-
mental para incrementar a eficacia, a efi-
ciencia e a seguridade en calquera proce-
so administrativo.

- Porque constitie unha demanda por
parte dos usuarios, tanto a cidadania, em-
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presas como axentes socio-econémicos.

Debe terse en conta a existente correla-
cion entre a calidade institucional e a pro-
dutividade da economia espafiola. A diver-
xencia entre a produtividade da economia
espafola e as economias europeas mais
avanzadas, atopa a sua principal causa
nas deficiencias espafolas en capital orga-
nizativo, deficiencias que estan tamén moi
influidas pola mala calidade de diversas
institucions (formais e informais) que non
xeran os incentivos adecuados e introduce
trabas as melloras na xestion (Sebastian,
2021).

E desde esa filosofia resulta conveniente
un par de apuntamentos sobre a simplifi-
cacion normativa, ou da regulacion, e a de
procedementos e o seu posible impacto
no crecemento da economia e a recupe-
raicén social.

e Simplificacion regulatoria

Entre as 13 propostas expostas (Minis-
terio de Facenda e Funcion Publica, 2021)
atopase a de mellorar a calidade e pro-
porcionalidade da funcién reguladora da
Administracion do Estado para mellorar a
seguridade xuridica da cidadania e as em-
presas, reducir os custos e as cargas que
han de soportar para o emprendemento
social e empresarial e mellorar os resulta-
dos das politicas publicas, sen esquecer
que a regulacién constitie unha funcion
indispensable do Estado para garantir a
convivencia, a sustentabilidade social e o
desenvolvemento econémico.

O Informe CEOE “A producion normativa
en 2022”, analiza, sobre os datos publica-
dos en boletins e diarios oficiais, a produ-
cion regulatoria existente tanto no ambito
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estatal, como autonémico, asi como a nivel
Europeo®. Na sUa ultima edicién, constata
que o ano 2021 posicidonase como o quinto
con maior producion normativa desde as
altas cifras alcanzadas durante a primeira
década do inicio do periodo democratico,
e, en consecuencia, de construcion do Es-
tado de dereito, e destaca especialmente a
utilizacion da figura do real decreto lei, que
conta con 32 normas aprobadas.

Tratase da cifra mais alta desde 1978, a
excepcion do ano anterior, que contou con
39 reais decretos leis aprobados, debido a
crise sanitaria xerada pola pandemia, e é
o sexto ano consecutivo no que o nimero
de reais decretos é superior ao nimero de
leis ordinarias publicadas no BOE, o que
demostra a deterioracion do exercicio da

potestade normativa dado o escaso nu-
mero de normas que se tramitan desde o
poder lexislativo. Calidade que tamén se
viu deteriorada coa introducién da figura
da Real Decreto Lei “Omnibus”, que se
dita coa finalidade de transponer nume-
rosas Directivas Europeas sobre materias
absolutamente diversas en ocasions.

- Producion normativa estatal

En Espafia, no ano 2021 aprobaronse
851 novas normas a nivel estatal, de dis-
tinta natureza, é dicir, cun incremento do
7,3% sobre o ano anterior, o quinto con-
secutivo, aumento que demostra a conso-
lidacidn dunha tendencia, en relacion coa
producién normativa.

foro
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Total de normas estatais

1.400

A
1.200 -
1.000 -
800 -
600
400
200 -

o A

S ——— 293
1.096
908
3
703
— 64 3
649
565
- 625

w
53

:
3

745
m
807
824
3

-3

_ 544
_
_
‘ 517

) s88
1

-y

SESRENRERARRRRERRIRERNRANAANY

-

TEEREERTEE

2
L]
|..
-
~
Iv

3- Informe que amosa unha tendencia sobre unha realidade que xa ten sido analizada, incluindo a capa d intervencion
regulatoria no ambito local por Dobarro e Rodriguez-Arana, 2020.
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No ambito autonémico, aprobaronse 348 - Producién normativa autonémica
normas con rango de lei (leis, decretos le-
xislativos e decretos leis) en 2021, o que En particular, en Galicia obsérvase a
significa un aumento do 4,82%. O nimero ruptura dunha tendencia estabilizada nun
de normas con rango de lei procedentes numero inferior de normas, extraido o ano
das Comunidades Auténomas foi cinco 2020 da serie, por coincidir coa declara-
veces maior que o de normas con rango cién da pandemia.
de lei estatais.

Numero de normas con rango de lei por comunidades autonomas

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andalucia 20 9 19 12 19 12 36 40
Aragén 13 2 16 19 2 25 17 2]
Canarias n 16 4 8 8 29 32 40
Cantabria 4 10 7 10 2 n 10 15
Castillay Leén 16 n 9 10 B 7 2 12
illa-La
:a::cho 10 14 6 8 10 13 18 12
Catalufia 22 40 n 3 10 30 n 50
Extremadura 18 21 n 10 18 19 2 n
Galicia 15 18 18 9 8 9 4 18
R. de Murcia 18 24 2 10 14 ' 19 13
La Rioja 7 8 4 10 6 4 3 7
I. Baleares 16 20 22 19 22 25 19 16
C. de Madrid 4 12 13 12 12 14 2 7
Pais Vasco 6 10 7 8 6 4 n
P.de Asturias n 15 7 13 14 12 8
C. Vvalenciana 10 25 24 31 40 2 24 3
C.F.de Navarra* 33 30 36 33 40 40 37 38
TOTAL 234 304 245 253 n 309 332 348

Variacién anual =1,70% 2090% -1940% 330% 700% 1400% 744% 482%

Fonte: Informe CEOE “A producién normativa en 2022” informe referenciado na presente publicacion
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- Producién normativa na Unién Euro-
pea

No ambito da Unién Europea, o nimero
de actos xuridicos adoptados en 2021 as-
cendeu a 2.176, distribuidos en 1.005 regu-
lamentos, 29 directivas e 1.142 decisiéns.

En comparacién coa actividade norma-
tiva do ano anterior, en 2021 rexistrouse
un notable incremento do 7,2%, tendo en
conta que en 2020 aprobaronse un total de
2.030 actos.

Dende o punto de vista internacional, Es-
pafa situase no posto 23° dun total de 141
paises analizados, pero esa posicion des-
cende ata o posto 114° como consecuen-
cia das numerosas cargas administrativas

que o noso ordenamento impoén ben ao
comezo ou no desenvolvemento da activi-
dade econémica ( WEF, 2019)

Porque a pesares de que no ano 2015
adoptaronse medidas normativas de“ bet-
ter regulation” seguindo as recomenda-
cions que nesta materia formulara a OCDE
no seu informe emitido en 2014 « Spain:
From Administrative Reform to Conti-
nuous Improvement»,, non parece que
este sexa o camifio emprendido. E non
0 parece tanto desde o punto de vista
da calidade, con exemplos que concitan
0 consenso sobre a falta dela, como é o
caso da normativa en materia de contratos,
como en materia de cantidade, pois o Plan
Anual Normativo do Goberno de Espafa,

Actos xuridicos adoptados cada ano

2015 2016 2017

2018 2019 2020

Reglamentos 968 004 on 813 818 231 1.005 19

Directivos 38 4) 2 43 o6 20 29 450
Docsionoes 1009 1.078 1.094 1046 u 1079 1142 S8%
Total 2015 2023 2.097 1.902 1.995 2030 2176 7.2%

Fonte: Informe CEOE “A producién normativa en 2021” informe referenciado na presente publicacion

aprobado en Consello de Ministros do 22
de xaneiro de 2022 contempla 368 novas
normas, as que habera que engadir as que
se poidan aprobar polas distintas Comuni-
dades Auténomas e a capa de regulacién
local, en cada caso.

Sobre este tema a OCDE (2019) propoén
unha serie de suxerencias crave para 0s
paises que introducen a compensacion re-
gulatoria incluen:

- Garantir unha metodoloxia sélida para
calcular os custos regulatorios;

foro
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- Vincular a responsabilidade de atopar
compensacions aos “donos” da regula-
cion;

- Establecer mecanismos de control da
calidade;

- Asegurar un forte compromiso e apoio
politico, e

- Implementar a compensacién regula-
toria como complemento a outras ferra-
mentas de xestion regulatoria.

Abordar este problema seria clave en ter-
mos de inversion, pois a mala calidade da
produccion normativa, xunto coa ineficacia
da xustiza contriblien a unha maior insegu-
ridade xuridica (Sebastian, 2021).

e Simplificaciéon dos procedementos

A reduccién da carga regulatoria esixe
tamén mellorar a calidade destas normas,
simplificando procedementos, eliminando
duplicidades lexislativas, mellorando a lin-
guaxe, non sempre inclusiva, € buscando
alternativas para as normativas contrapos-
tas. A complexidade dos contidos configu-
ra en numerosas ocasions procedemen-
tos innecesariamente complexos, lentos e
custosos. Isto é especialmente grave para
o tecido empresarial espafnol, baseado en
pemes e autdonomos que non dispofien
de estrutura nin capacidade para afrontar
tal volume de tramites e cargas. Toman-
do como referencia o Método simplifica-
do de medicion de cargas administrativas
e da sua reducién, debemos partir de tres
valores: o custo de cumprir coa carga, a
frecuencia coa que debe realizarse e a po-
boacion que debe cumprila.

Desde o punto de vista do desenvolve-
mento da actividade econdémica, a OCDE
clasifica a Espafia na cola dos paises de
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altos ingresos en canto & facilidade para
facer e xerar negocios, relegando ao noso
pais & posicion 302, desprazandoo ao pos-
to 45° se se tefien en consideracién os re-
quisitos esixidos para a posta en marcha
dunha empresa (Banco Mundial, 2020).

Para operar sobre esta realidade sen ne-
cesidade de reformas regulatorias, pode e
debe acudirse a dous principios de actua-
cion, que constitlen obrigacion legal, que
poden articular unha substancial mellora:
once&only, é dicir, o principio dunha soa
vez e o principio one in- one out, é dicir,
a imposicion dunha nova carga administra-
tiva esixe, polo menos, a reducién doutra.
Dacordo coa “Declaracion Ministerial de
Malmé sobre a Administracién en lifia” de
2009, os Estados membros da UE utiliza-
ran o eGovernment para reducir a carga
administrativa. O principio once&only ten
por obxecto eliminar a carga administra-
tiva innecesaria que se produce cando os
usuarios deben fornecer a mesma infor-
macién mais dunha vez as administraciéns
publicas (por exemplo, sucede coa fotoco-
pia do DNI, obrigacion de subministracion
de informacion que desaparecia do orde-
namento xuridico no ano 2007).

Estimase que unha estratexia de apli-
cacion do principio dunha soa vez a nivel
da UE poderia xerar un impacto neto to-
tal de ao redor de 5.000 millons de euros
ao ano para 2017. Esta estratexia garante
que “os cidadans e as empresas fornezan
certa informacion estandar sé unha vez,
porque as oficinas da administracién publi-
ca toman medidas para compartir interna-
mente estes datos, de modo que ningunha
carga adicional recaia sobre os cidadans
e as empresas, mediante nodos de inte-
roperabilidade, interoperabilidade do dato
que se converte no eixo para vertebrar a
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verdadeira simplificaciéon” (Estudo SMART
2012/0061 sobre a administracion electro-
nica e a reducion da carga administrativa).

Como boas practicas orientadas nesta
lina pode citarse a recente subscricién de
convenio entre a Autoridade Independen-
te de Responsabilidade Fiscal ( AlIReF), a
Axencia Tributaria e o Instituto Nacional da
Seguridade Social (INSS) que permitira &
institucion acceder a un amplo conxunto de
informacioén, convenientemente anonimi-
zada, que resulta fundamental para realizar
unha andlise precisa da eficiencia e eficacia
do Ingreso Minimo Vital (IMV). En concreto,
a AlReF decede a datos derivados da xes-
tion por parte do INSS e a datos de Renda
e Patrimonio da Axencia Tributaria.

En relacion coa aplicacién do principio
one in- one out, e a compensacion de car-
gas administrativas, a Lei 14/2013 do 27
de setembro, de Apoio aos Emprendedo-
res e a sUa Internacionalizacién, prevé que
“As Administraciéns Publicas que no exer-
cicio das suas respectivas competencias
cren novas cargas administrativas para as
empresas, eliminaran polo menos unha
carga existente de custo equivalente”. Para
realizar o seguimento deste mandato legal,
con caracter anual a Direccion Xeral de Go-
bernanza Publica elabora un informe sobre
reducion ou incremento de cargas admi-
nistrativas a nivel de cada Departamento
Ministerial, no que se indica a normativa
publicada por cada Ministerio durante o

ano e que afecta a empresas e analizase
o efecto en cargas de cada norma e o seu
cémputo global para comprobar que non
se produciu un incremento neto.

Con similar finalidade e no contexto da
Rede Interadministrativa de Calidade nos
Servizos Publicos, o Ministerio de Facen-
da e Funcién Publica elabora un Mapa de
Situacion das actuacions de simplificacién
en todas as AAPPs co fin de cofiecer a
situacién actual e poder atopar sinerxias.
Tras acordar un cuestionario entre as ad-
ministraciéns, e coa informacién recom-
pilada elabdérase un documento descritivo
da situacién da simplificacién de procede-
mentos en cada Administracion, no que se
recolleron as medidas adoptadas en cada
ambito, e que sirva de punto de partida
para compartir experiencias, e que preten-
de ofrecer un “mapa de situacién”, sobre
a simplificacion de procedementos nas ad-
ministraciéns publicas.

A pesares diso, non parece que a cida-
dania e o sector empresarial tefia a per-
cepcion de que as relaciéns coas admi-
nistracions son mais sinxelas e doadas,
botandose de menos unha cultura mais
proactiva, que deberia ser liderada por di-
rectivos profesionais que xestionen estos
procesos de transformaciéns, disolvendo a
elevada xerarquizacién e funcionamento en
silos aislados que caracterizan ao modelo
actual.
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5. O PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION E RESILIENCIA
COMO TRACTOR DA REFORMA DA ADMINISTRACION PUBLICA

“Non é posible abordar unha auténtica
transformacién da economia e a sociedade
sen unha Administraciéon publica que actie
como tractor dos cambios tecnoldxicos,
impulsando innovaciéns, acompafando
ao sector privado, activando aos sectores
e creando novos modelos de negocio re-
plicables e escalables no conxunto da eco-
nomia. Exponse por iso unha moderniza-
cion da Administracién para responder as
necesidades da cidadania e a economia en
todo o territorio. Baséase na dixitalizacién
dos servizos e do funcionamento da Ad-
ministracion, e a transicion enerxética da
infraestrutura e parque publico, polo seu
efecto arrastre sobre o resto da economia.”
Estas palabras proceden do propio PRTR,
aprobado en 2021, que con claridade dia-
fana pon de manifesto o o papel tractor que
debe asumir a administraciéon, e non s6 no
ambito tecnoldxico, sendn sobre o conxun-
to da sociedade e a actividade econémica
e, a sensu contrario, a pesada carga que
pode supofier a falta de éxito na reforma da
administracion.

Como apuntamos anteriormente, a im-
portancia da reforma da Administracion
Publica advirtese xa na sua configuracion
como unha das 10 politicas palanca so-
bre as que se estrutura o PRTR, a politica
palanca IV, coa denominacién “Unha Ad-
ministracién Publica para o SXXI”, e que
se proxecta dun modo principal no Com-
pofiente 11. Modernizacion das Adminis-
tracions Publicas. O C11 recofiece expre-
samente que a transformacion eficaz do
tecido produtivo espanol s6 sera posible se
se actualiza a administracién publica, dado

MAIO 2022

0 seu papel clave no bo funcionamento da
economia.

O cambio, de impacto transversal, se-
gundo a descricion do Compoiiente 11
descansa en catro eixos:

- Dixitalizacion da administracion e os
seus procesos, mediante a introducién de
novas tecnoloxias e a simplificaciéon de
procedementos, orientando o conxunto
das unidades administrativas a atencion
a cidadania e a resolucién dos seus pro-
blemas.

- Reducién da temporalidade dos em-
pregados publicos e mellora da sua for-
macion.

- Transicidon enerxética da administra-
cidn, a través da rehabilitacion dos seus
edificios e a utilizacion de enerxias reno-
vables.

- A modernizacién da xestién publica,
asegurando un novo modelo de gober-
nanza mais estratéxico e cun seguimen-
to que permita unha mellor rendicién de
contas.

- Podemos observar que no C11 inclie-
se especificamente como un dos eixos
da reforma a simplificacion dos procede-
mentos, a orientacion cara a administra-
ciéns cidadan céntricas, moi proxectado
cara a dimension tecnoldxica, dado que
€ a canle relacional por excelencia, ain-
da que xerador ainda de importantes dis-
funcidns ante os diferentes niveis tanto
de dixitalizacion como de competencias
dixitais, pola cidadania e os empregados
publicos.

A propia DAFO do “Plan de Dixitalizacién
das Administraciéns Publicas 2021-2025”,
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apunta & existencia dun desfasamento en-
tre os procedementos administrativos xa
dixitalizados e o uso eficiente destes recur-
sos telematicos por parte dos servidores
publicos e, pola sta banda,o Plan Nacio-
nal de Competencias Dixitais, aprobado no
marco da Estratexia Espafia Dixital 2025 e
a Estratexia Dixital Europea “Dando forma
ao futuro dixital de Europa”, Europa Dixi-
tal 2021-2027, recofiece expresamente a
debilidade das competencias dixitais. Tal
e como sinala “ainda que a evolucién de
Espafa é positiva, a falta de competencias
dixitais, tanto basicas como avanzadas,
supon un freo & transformacién dixital (...)".
As reformas relativas a como a administra-
cion se relaciona coa cidadania e cos axen-
tes sociais e econdémicos non se esgotan
no C11, pois a proxeccién da dimension
tecnoldxica obsérvase con claridade, en-
tre outros, no Componente 16 “Estratexia
Nacional de Intelixencia Artificial”. Tamén
se manifesta en relacion coas actividades
econdémicas, onde se pode chamar a aten-
cidon, en particular, no proxecto normativo
“Lei Crea e Crece”, contemplado no Com-
pofiente 13 “Impulso as PEMES”, norma
coa gue se pretende fomentar a expansion
e crecemento das empresas, a través da
mellora regulatoria, a eliminacién de obs-
taculos, a axilizacién dos procedementos
e a ampliacion do catalogo de actividades
exentas de licenza, nun camifio que xa
deberia haberse percorrido hai anos, tal e
como sucedeu, por exemplo, en Portugal.

e A reforma da Administracion en Gali-
cia

Como reaccidn a situacion de crise xera-
da polo Covid-19, Galicia aprobaba a Lei
9/2021, do 25 de febreiro, de simplificacién
administrativa e de apoio & reactivacion

econdmica de Galicia. Con esta norma,
e en termos da sua propia Exposicion de
Motivos, pretendiase alcanzar o equilibrio
entre o respecto ao procedemento, os va-
lores que tenta protexer son a necesaria
axilidade e simplificacién para conseguir a
maior eficiencia para a cidadania e 4s em-
presas non sempre é facil de obter. A filo-
sofia e letra da norma segue asi a senda
de iniciativas pasadas que tamén pasa a
integrar entre as suas medidas a de Con-
cellos emprendedores, articulado sobre a
base do Convenio de colaboracién asina-
do no ano 2017 entre a Xunta de Galicia
e a Federaciéon Galega de Municipios e
Provincias (Fegamp) e que se basea sobre
a aplicacion, entre outras medidas, dunha
maior simplificacion administrativa.

Asimesmo, pode destacarse a proxeccion
da norma en relacién co reforzo da Oficina
Doing Business Galicia, como unha uni-
dade especializada no acompafiamento e
tramitacion dos proxectos industriais estra-
téxicos e das iniciativas empresariais prio-
ritarias. Tanto estes dous recursos como
outros que estan xa funcionando, estan
accesibles a cidadania a través da oficina
Galicia Empresa. A Lei tamén contempla o
Sistema de Atencidn ao Investimento, unha
ferramenta fundamental, xa que a través do
mesmo canalizarase a informacion xeral re-
ferente aos procedementos administrativos
tanto urbanisticos, ambientais como de
constitucién de empresas e outros temas
de interese como axudas ou incentivos e
que centralizard, facilitara e fomentara a
relacion e intercambio de informacién entre
interesados e AAPP.

Pola sUa banda, a Estratexia Galicia Di-
xital 2030 parte de sete piares. Contem-
pla especificamente como un dos piares o
“Goberno e Administracion Intelixente”, no
marco do cal a xestién do dato presénta-
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TERRITORIO
INTELIXINTE,
VIRDE £
ENTORNO DIXITAL B CONECTIVIDADE
PARA A SAUDE DIXITAL DO
£ O BENISTAR TERRITORIO
™

Fonte: Estratexia Galicia Dixital (Amtega, 2021)

Para iso articulase ao redor dos seguintes eixos e medidas

4.1.- Goberno innovador e do cofiecemento

1. Impulsar unha Estratexia galega de datos da Administraciéon publica

2. Promover un ecosistema dixital de Goberno Aberto

3. Fomentar a colaboracion interadministrativa para o desenvolvemento da adminis-
tracién dixital

4. Despregar o posto dixital avanzado do Empregado Publico

4.2. Administracion dixital das persoas

1. Configurar un modelo de atencién & cidadania 360°
2. Conformar & Xunta no teu mébil

3. Propiciar unha Administracién axil e sen papel

4.3. Xustiza dixital e accesible

1. Consolidar o expediente xudicial electronico

2. Potenciar a inmediacion dixital e novos medios e servizos dixitais para a cidadania
e profesionais.

3. Aproveitar a xestién avanzada do dato na administracién de xustiza

4. Promover a interoperabilidade entre sistemas xudiciais.

se como unha oportunidade para axilizara dunha visidon global, maior capacidade de
obtencién de informacién, mediante o seu anticipacion e prevencion, accesibilidade e
tratamento e andlise, que permita mellorar participacion da sociedade na xestion pu-
os procesos de toma de decision a través  blica.
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6. CONCLUSIONS: O PASO FIRME CARA AS REFORMAS

A Administraciéon publica reflicte os ci-
mentos institucionais sobre os que funcio-
nan os paises ( Holmberg, S. e Rothstein
B., 2012). Como sinala a ficha tematica
do semestre europeo “Calidade da Ad-
ministracion Publica” (Comision Europea,
2017), o ritmo actual dos cambios sociais,
tecnoldxicos e econdémicos esixe que to-
das as administracions publicas adapten-
se as novas realidades, afirmacién que se
no momento formulado tifa pleno sentido,
no actual, e tras a crise orixinada en 2020
cobra especial dimensién.

Os factores que impactan neste horizonte
inmediato de futuro non son poucos, pero
a efectos de determinar a stia maior inci-
dencia podemos sinalar a globalizacion, o
envellecemento da poboacion, co conse-
cuente reto demografico, a revolucion tec-
noldxica con todas as suas derivadas e os
profundos cambios nos modelos produti-
vos, nunha contorna de crise econdmica e
post crise, aos que debe sumarse a actual
crise, inicialmente sanitaria, xerada pola
Covid-19, pero que deveu en crise social e
economica, sen esquecer o citado contex-
to internacional de conflito bélico, esixin-
do axilidade e flexibilidade na capacidade
de reaccion das administracions publicas,
axilidade e flexibilidade que o modelo ac-
tual dificilmente pode proporcionar ( Areni-
lla, 2017).

Deste xeito podemos sinalar que os sis-
temas publicos enfréntanse a desafios im-
portantes, unha parte dos cales ten que ver
coas enormes oportunidades de progreso
que 0s novos escenarios traen consigo, e

TRAS A REFLEXION

co insubstituible rol de liderado que o sec-
tor publico debe asumir para aproveitalas,
e para asumir todos estes cambios é nece-
sario un modelo adecuado de gobernanza
( Longo, 2019). Desafios que, pola sua en-
vergadura, tinan unha considerable dimen-
sién e presentaban auténticos retos para
unhas administracions certamente osifi-
cadas e que en absoluto facian presaxiar
o risco que enfrontarian a partir de marzo
de 2020 e a necesidade de asumir, ao fin, a
modernizacion do modelo de xestion.
Para iso, os poderes publicos necesitan
unha axenda actualizada que impulse a
transformacion dixital como unha das pa-
lancas fundamentais para relanzar o cre-
cemento econdmico, a reducion da des-
igualdade, o0 aumento da produtividade, e
0 aproveitamento de todas as oportunida-
des que brindan estas novas tecnoloxias.
Nesa axenda publica as persoas deben ser
O primeiro, por iso resulta urxente avanzar
na construcion do dereito a unha boa ad-
ministracion, tamén dixital, unha adminis-
tracion cidadan céntrica, accesible, intuiti-
va e que garanta o exercicio dos dereitos
das persoas e 0 goce das liberdades. Non
debemos esquecer que do sector publico
dependen servizos basicos moi aprecia-
dos polos cidadans como son a educa-
cién, a sanidade, os servizos sociais ou 0s
transportes, pero tamén é unha peza crave
para garantir dereitos fundamentais como
son a xustiza, a seguridade ou a liberdade,
e correspéndelle o rol de actor central no
impulso do desenvolvemento econdmico
e a competitividade dos territorios, ambos
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OS necesarios para unha maior riqueza,
progreso e benestar dos cidadans que os
forman ( Catala e Cortés, 2019).

A deteccién dos problemas apuntados
por aqueles que deben ofrecer solucion é
unha realidade, pois a normativa aprobada
para a xestion dos Fondos Europeos, Real
Decreto-Lei 36/2020, do 30 de decembro,
polo que se aproban medidas urxentes
para a modernizacion da Administracion
Publica e para a execucién do Plan de Re-
cuperacion, Transformacion e Resiliencia,
sinalaba na sua Exposicion de Motivos que
a xestion dos Fondos esixe revisar os obs-
taculos e pescozos de botella existentes
na normativa e nos procedementos e ins-
trumentos de xestién publica e, unha vez
analizados, & preciso acometer reformas
que permitan contar cunha Administracion
moderna e axil capaz de responder o de-
safio que a execucién de proxectos vincu-
lados aos fondos do Instrumento Europeo
de Recuperacion expoien. Con todo, as
soluciéns apuntadas, escasas e limitadas,
concibense unicamente para ese tipo de
proxectos, deixando os pescozos de bo-
tella e obstaculos para o resto de procede-
mentos (Campos, 2021).

Desde a subscricibn das propostas
enunciadas polo grupo de expertos, e par-
tindo do triplo eixo: instituciéns, procesos
e persoas, a vista das consideraciéns ex-
postas, e en fase propositiva formulanse
unha serie de recomendaciéns orientadas
a reforma das administracions.

1.Simplificaciéon regulatoria

A producién normativa parece resolver
todos os problemas, por iso é polo que
ante a aparicion de dificultades a primeira
opcion sexa sempre a reforma do marco
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regulatorio, pero a evidencia demostrou
que non é asi. Os datos expostos sobre o
ndmero de normas que cada ano incorpoé-
ranse ao ordenamento xuridico, a sUa es-
casa calidade e a falta de incorporacién de
pegada normativa e instrumentos realistas
para a sua execucion (a MAIN da reforma
normativa de 2015 que xeneralizaba o fun-
cionamento electronico do sector publico
estimaba que non teria impacto orzamen-
tario, por exemplo), esixen reformularse o
recurso & norma como solucién.

2. Simplificacion procedemental

O concepto de carga administrativa é
moi amplo, vai desde a presentacién dun-
ha solicitude, a achega de informacion, a
obrigacién de comunicar datos, ou de for-
malizar documentos, ata un variado elenco
de tramites, en moitos casos, innecesarios.
Nun primeiro estadio a mera dixitalizacion,
ben realizada, supofiera unha considerable
reducién de cargas, pois segundo o a Mé-
todo de medicion de custos estandar: se
pasamos de presentar unha solicitude pre-
sencial (custo 80€) a presentar unha solici-
tude electrdnica (custo 5€) o aforro que se
obtén é a diferenza entre os dous valores,
é dicir 75€.

Mais alé da reducién que devira da sim-
plificacién procedemental, reducién de
prazos e utilizacion de nodos de interope-
rabilidade que permitan a xestion de datos
e a sua intermediacidn como veremos a
continuacion.

3. Desburocratizacion e xestion do dato
A burocracia non é un problema, a mala
burocracia e o seu exceso si o son. A buro-
cracia identificada como os procedemen-
tos que garanten os dereitos da cidadania,
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ofrecen seguridade xuridica e impiden a
arbitrariedade dos poderes publicos é ne-
cesaria e debe manterse.

Todo o demais, as cargas administrati-
vas, debe ser obxecto de revision en clave
de desburocratizacion, e mesmo a nece-
saria tamén, partindo das inmensas po-
sibilidades que ofrece a xestién do dato
(administracién data driven), para optimi-
zar a informacién publica e xerar cadeas
de valor: transitar do dato a informacién e
da informacién ao cofiecemento que per-
mita o desefio de AAPP axiles e proacti-
vas, avanzando cara a personalizacion dos
servizos publicos e a automatizacién. Pero
para que este modelo de xestidén sexa ne-
cesario sera preciso completar o ciclo da
transformacion dixital, ainda en estadios
moi heteroxéneos nas mais de 20.000 en-
tidades que integran o Sector Publico, ac-
cion que, ademais constitue, na actualida-
de, unha obrigacién plenamente esixible.
Por iso é polo que no ambito da xestidn
publica, eses datos non estan a ser ade-
cuadamente gobernados, porque para que
os datos poidan producir resultados utiles
€ necesario que sexan de calidade e que
non existan limitaciéns xuridicas que o im-
pidan, o que constitie un desafio ao que
tanto os sistemas de xestidon da informa-
cién das administraciéns publicas como o
dereito administrativo deben dar resposta
( Cerrillo, 2018).

4. Despregamento completo na utiliza-
cién das novas tecnoloxias

En Espana, féronse aprobando distin-
tos instrumentos que viran claramente ao
redor da transformacion dixital, como a
Estratexia Espana Dixital 2025, o Plan de

Competencias Dixitais, o Plan de Dixitali-
zacion das Administraciéns Publicas ou a
Estratexia Nacional de Intelixencia Artifi-
cial, que nos sitlan ante novas realidades,
cunha serie de obxectivos especificos e
un conxunto de medidas orientadas a Ad-
ministracion publica data-driven, desde
a relevancia do dato e a sua gobernanza
para a personalizacion dos servizos publi-
cos, pero tamén orientada a unha cidada-
nia 360°, todo iso conxugado no marco do
Plan de Recuperacion, Transformaciéon e
Resiliencia aprobado en abril de 2021.

A dixitalizacién da xestién publica permi-
te avanzar nunha das tendencias de futuro
que deberia ser xa presente como é a re-
utilizacion da informacién e a xestion dos
datos, pois as AAPP xeran e tefien a sua
disposicion unha masiva cantidade de da-
tos. De feito, a cantidade de datos xerados
por empresas, AAPP e cidadania crece de
forma exponencial ano tras ano (seguindo
o acertado prognéstico da Lei de Moore).

5. Reordenacién das estruturas organi-
zativas e profesionalizacién da direccion
publica

A disrupcion tecnoldxica require a sua
vez da disrupcion organizativa e funcio-
nal, esixindo a revisiéon das costuras tra-
dicionais dun modelo de administracion
weberiano pouco accesible aos vertixino-
sos cambios que se producen ao seu ao
redor (Jiménez, 2020). Este proceso requi-
re contar con directivos profesionais que
traballen por obxectivos e rindan contas,
alonxados da posible colonizacion politica
dos ambitos de xestion profesional.

Esta revision esixe deixar atras os mode-
los departamentais, de estruturas verticais
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e funcionamento en silos, para xerar espa-
zos de xestion transversal nas que poidan
incardinarse modelos mais innovadores,
desde os que prototipar e experimentar
coas opcions de futuro que permite a tec-
noloxia e que esixe unha sociedade plural,
diversa e interconectada e da esixencia da
direccion publica profesional.

6. Cambio cultural nas organizacions

Para pasar de AAPP reactivas a AAPP
proactivas é importante non confundir o
eixo do escenario da reforma e non con-
fiar todo a tecnoloxia, porque mais al6 das
dificiles e burocraticas arquitecturas ins-
titucionais, a fronte das administracions
sitlanse persoas que sobre a base dun
modelo de profesionalizaciéon debe estar
orientado a cidadania e a calidade dos ser-
vizos publicos.

A seleccidn e provision de empregados
publicos, pero tamén a capacitacién das
persoas que na actualidade prestan ser-
vizo publico esixen unha revisién en pro-
fundidade, orientado a xestion do dato, a
atencién das persoas (mais alé da dimen-
sion tecnolodxica) e a eficiencia e a calidade
na xestién publica. E para iso, sera nece-
sario operar na base, na incorporacion dos
efectivos persoais, pero tamén no nivel su-
perior, buscando un tone at the top, alifa-
do coa administracion do SXXI, a profesio-
nalizacién da direccién publica sera clave.

7. Avaliacién das politicas publicas

A Unica forma de cofiecer se as medidas
propostas son as acertadas, € que tras a
sUa implantacion procédase ao corres-
pondente seguimento e avaliacion, ao es-
tablecemento de indicadores que permitan
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obter a informacién necesaria para saber
se a reforma esta na direccidon correcta. A
avaliacion sistematica das politicas publi-
cas constitle unha necesidade de primeira
orde nun Estado democréatico avanzado
do SXXI, permite mellorar a eficiencia, gra-
zas a aprendizaxe que proporciona a infor-
macién xerada e enriquece o proceso de
toma de decisions, tanto no que se refire
ao deseflo como a implementacion de @
dicha politicas.

Igualmente, a avaliacion das politicas
publicas erixese nunha peza crave para o
Goberno Aberto, ao permitir unha efectiva
rendicidon de contas da xestion publica e a
sUa vixilancia e seguimento pola socieda-
de civil, mellorando a confianza da cidada-
nia. Parece que forma parte das propos-
tas para incorporar, agora ben, forma parte
tamén do cambio cultural necesario nas
administraciéns publicas, en xeral, pouco
penetradas na cultura da avaliacion.

8. Colaboracion publico-privada

A definicién dun novo modelo produtivo
e a recuperacioén social esixe un triplo lide-
rado, publico, social e privado e para iso é
necesario facilitar alianzas coas empresas,
as organizacions sociais e a cidadania,
aproveitando toda a suUa enerxia, innova-
cion e talento para conseguir obxectivos
compartidos. O cofiecemento compartido
e a existencia de obxectivos publicos que
resultan de interese ao conxunto requiren
erradicar as dificultades de xerar sinerxias
entre o sector publico e privado e apoiar as
alianzas, como recolle asi mesmo a propia
Axenda 2030 no ODS 17.

E fundamental non limitar redes e cola-
boracion ao ambito de caracter publico, e
recorrer cando sexa preciso ao know-how
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e ao talento que existe féra da administra-
cion, ainda que s6 sexa por unha cuestién
de pragmatismo, pois non é posible contar
co talento interno suficiente para alcanzar
o grao de investigacién e experimentacién
que se esta levando a cabo no sector pri-
vado e os custos de desenvolvemento son
imposibles de asumir, en ocasiéns, con re-
cursos publicos, tanto en termos de com-
petitividade, como de adquisicion, pois
pola contra atoparémonos ante a mais
pura obsolescencia, por exemplo, techo-
l6xica ao servizo da cidadania.

9. Xestion integra e transparente

A integridade constitie unha das pezas
chave na definicion do modelo de ad-
ministracion publica do S XXI, e desta
dimensién ocupase tamén o PRTR e o
vixente IV Plan de Goberno Aberto, con
todo, as expectativas non son demasia-
do positivas. Do mesmo xeito que sucede
coa reducién de cargas administrativas, o
lexislador adoptou unha serie de medidas
para garantir o cumprimento normativo e
integridade na xestién, con caracter limi-
tado aos proxectos europeos, sen que se
conciba que so6 esa xestién deba estable-
cer medidas para garantir sistemas de in-
tegridade.

Por iso, as medidas apuntadas an-
teriormente deben ir orientadas tamén
a construcién de institucions sélidas e
transparentes ( ODS 16), mediante siste-
mas preventivos de control baseados no
Compliance e na definicion de modelos
inspirados en marcos de integridade insti-
tucional da OCDE, moi arraigados na cul-
tura de rendicion de contas.

En definitiva, a modernizacion da admi-
nistracion publica non tera éxito se sé se

basa en leis e tecnoloxia. Esixe o concur-
so de multiples factores, de persoas, de
modelos de organizacion, de liderado e
de cultura activa cara a cidadania, da co-
laboracién cos actores socio-econémicos
e do necesario liderado e xestiéon directiva
para sacar adiante mais que unha reforma
modernizadora, unha transformacion do
modelo de administracion.

10.Optimizar as oportunidades deriva-
das dos Fondos NGEU

A asignacién a Espafa dos Fondos
NGEU abria un escenario de reactivaciéon
econdmica que se expodn, ainda agora,
como unha hipdétese de futuro antes as in-
certezas que presenta a sla execucion e
as capacidades administrativas para facer
chegar os seus impactos ao conxunto da
cidadania, pero, en especial no ambito da
empresa, xa que os datos de execucion
existentes fan que aparezan dubidas so-
bre o verdadeiro impacto que tera resulta
necesario reforzar as medidas de xestion
para optimizar as oportunidades.

Tal e como recollen as Recomendacions
do “Informe de seguimento dos fondos
Next Generation en Espafia: situacion ac-
tual e recomendacions desde a vision em-
presarial - Segundo informe”, da CEOE,
o acceso telematico e a eliminacion da
burocracia facilitan a maxima concorren-
cia e acceso aos Fondos, pofiendo como
exemplo a experiencia levada a cabo co
Kit Dixital. Neste senso, maior colabora-
cion publico-privada, reforzar os medios e
recursos asignados a este fin, a reduccion
da burocracia e a dixitalizacion, se presen-
tan como factores cruciais para acadar os
niveis de execucion que se requiren dos
fondos europeos.
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