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DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION EN LOS SECTORES

ECONOMICOS DE GALICIA: IMPACTO EN EL EMPLEO

LUIS OTERO GONZALEZ
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA FINANCIERAY CONTABILIDAD.
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

El Il Foro Tecnologico de Galicia abordd el impacto que tienen la digitaliza-
cion y la automatizacion en la economia gallega, tanto desde la perspec-
tiva tecnologica como desde la econémica, incidiendo en como afecta al
empleo en los sectores economicos de Galicia.

ésar Garcia Novoa, catedratico de

Derecho Financiero y Tributario de la
USC, fue el moderador del Il Foro Tecno-
l6gico, celebrado el dia 9 de diciembre de
2020. Lo hizo bajo el titulo “Digitalizacion
y automatizacion: impacto en el empleo”,
para debatir los resultados preliminares
del Estudio del impacto de la digitaliza-
cion y la automatizacién en los sectores
economicos de Galicia, elaborado por
miembros de los grupos Empresa y Admi-
nistracion y Valfinap, pertenecientes a la
USC, a instancias de la Xunta de Galicia
(IGAPE).

arcia Novoa destacé que la auto-

matizacién y la digitalizacion tienen
efectos positivos y negativos y es una rea-
lidad que va a condicionar la vida social y
economica en los préximos anos, afectan-
do de modo importante a la produccion
o al mercado de trabajo y a la sociedad,
para dar paso seguidamente al desarrollo
del evento.

SEPTIEMBRE DE 2021

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS PARA
GALICIA

on el objetivo de tener un panorama

de las tecnologias vinculadas a los
procesos de digitalizaciéon y automatiza-
cion en los sectores econdmicos de Ga-
licia y cdmo impactan en el empleo, tuvo
lugar una presentacion introductoria, a
cargo de Javier Doval, de la Alianza Tec-
noldgica Intersectorial de Galicia (ATIGA),
titulada “Tecnologias disruptivas para Ga-
licia”.

oval realiz6 una introduccién orien-

tada a destacar que las tecnologias
estan interrelacionas y en evolucién cons-
tante, pero que es importante analizarlas
teniendo en cuenta su madurez, la madu-
rez del mercado y categorizarlas en las olas
que se han estandarizado (2.0, 3.0, 4.0, 5.0
o X.0) con el fin de identificar en qué ola se
encuentra un determinado sector econo-
mico, de modo que se pueda concretar su
implantacion en las empresas.
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Para esto Javier Doval planteé un
conjunto de cuestiones: ;qué?,
;cuando? ¢ para quién?, ;fe qué tecnolo-
gia se esta hablando?, ¢cual es su alcan-
ce?y ¢como interactla y se relaciona con
otras tecnologias?, prestando atencion
al nivel de madurez tecnoldgico; y para
quien, porque depende de las necesida-
des que tiene cada sector/empresa.

Seguidamente realizé una exposiciéon
sobre las tecnologias que se abor-
daron en el primer estudio “Oportunida-
des de la Industria 4.0 de Galicia”, pre-
sentado en 2018, para destacar aquellas
tecnologias que se han incorporado en el
segundo estudio, como son el blockchain
y el 5G, y han introducido la inteligencia
artificial, los materiales avanzados (como
una redefinicion de los materiales inte-
ligentes), la gestién energética y la eco-
nomia circular (redefiniendo la fabricacion
sostenible), obedeciendo esta seleccidon
desde la perspectiva de los sectores de
la economia gallega en los que estas tec-
nologias tienen o tendran implantacion,
sefalando que el estudio se hizo desde la
perspectiva de los ambitos
manufactureros los secto-
res econdémicos mas estra-
tégicos de la economia ga-
llega, llegando a analizarse
355 empresas gallegas.

avier Doval también
destacd que una de las
principales conclusiones es
que el grado de adopcién
de las tecnologias estudia-

“SEGUN LA
ADOPCION DE
LAS TECNOLOGIAS
ESTUDIADAS EN
201772018, EL 41%
DE LAS EMPRESAS
GALLEGAS NO

zado a implantarlas mientras que un 37%
habia empezado a hacerlo de forma timi-
da o puntual, quedandose en solo un 22%
el conjunto de empresas que habian em-
pezado un proceso de implantacién mas
ordenado, con lo que concluye que pocas
de las empresas estudiadas en 2018 ha-
bian empezado un proceso de implanta-
cion mas claro y con un plan concreto.

omplementando este dato, resal-
taba cédmo en 2017 las tecnologias
como la fabricacion aditiva, la interaccion
hombre-maquina, los materiales avanza-
dos o la logistica avanzada eran residua-
les frente a la ciberseguridad o al big data.

n relacién con la Inteligencia Ar-

tificial, realizd una exposicién
sobre los ambitos en los que puede inte-
grarse para aportar valor en la empresa,
algo que considera que puede abarcar
todas las areas, destacando que actual-
mente las aplicaciones mas frecuentes se
aprecian en el aprendizaje automatico, los
agentes virtuales, la automatizacion de
procesos o la vision artificial.

| senalar las dificulta-

des en su implanta-
cion cita a Gartner (*) para
situar entre las mas desta-
cadas la falta de una estra-
tegia clara, la falta de ta-
lento o recursos humanos
especializados dentro de
la empresa o la ausencia
de suficiente integraciéon de
la informacidn, si bien son

das en 2017/2018 mostraba HABIAN los tipicos obstaculos para

que el 41% de las empresas EMPEZADO A otras tecnologias 4.0, reco-

gallegas no habian empe- ” mendando a las empresas
IMPLANTARLAS
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que deben tener en cuenta los 3 ejes para
la implantacién (;qué?, ¢cuando? ¢para
quién?), y que las que carecen de capa-
cidades internas se apoyen en expertos
externos para que su apuesta tecnologi-
ca se implemente con mayor agilidad y
sea mas rentable.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION:
IMPACTO EN EL EMPLEO

Los profesores Luis Otero Gonzalez
y Sara Fernandez-Lopez, del Gru-
po Valoracién Financiera Aplicada de la
USC, desarrollaron la ponencia “Digita-
lizacién y automatizacién: impacto en el
empleo”, como avance de los resultados
del Estudio del impacto de la digitaliza-
cién y la automatizacion en los sectores
economicos de Galicia.

partir de una introduccién sobre las

tecnologias que impactaran en el
futuro, en la que citdé un estudio de 2020
del Foro Econdmico Mundial, Luis Ote-
ro destaco el impacto futuro de las tres
grandes olas tecnoldgicas, estando in-
mersos actualmente en la Algoritmica, a
la que seguira la de Aumento (finales de
la década) y probablemente se llegara a
la de la Autonomia (mediados de 2030 en
adelante).

Tras realizar un repaso de los prin-
cipales estudios que han hecho
un analisis similar al desarrollado en el
marco del estudio realizado por la USC,
se concluye que hay dos enfoques para
abordar el impacto de la automatizacion,
uno pesimista y otro optimista, donde el
primero considera que habra una sus-
tituciéon de las ocupaciones a diferencia
del segundo, que considera que lo que
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se sustituiran seran las tareas. Los resul-
tados de ampliacion de dichos estudios
pueden variar en relacion con el riesgo de

automatizacion.

partir de la informacion de dos de

esos estudios (Frey y Osborne y
Oficina Estadistica de Reino Unido) se
cogieron las probabilidades de automati-
zacioén que ofrecian y se combinaron con
los datos de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNAE) del empleo en Ga-
licia en las distintas ocupaciones has-

ta el tercer digito, lo
que permitié realizar
distintos analisis. De
este modo se pudo
disponer de la rela-
cién que hay el tipo
de ocupacion y la
probabilidad de auto-
matizacion.

En este sentido,
el modelo de
ocupaciones en los
niveles mas bajos del
CNAE (mayor cualifi-
caciéon) tiene menor
riesgo de automati-
zacién, mientras que
en las ocupaciones
elementales  habria
mayor riesgo, aun-

“EL MODELO DE
OCUPACIONES EN
LOS NIVELES MAS
BAJOS DEL CNAE

(MAYOR
CUALIFICACION)
TIENE MENOR
RIESGO DE

AUTOMATIZACION”

que en el nivel intermedio hay sectores
que pueden tener alto riesgo, como las
labores administrativas o contables o las
labores agricolas, algo que se atenua si
se aplican las probabilidades del enfoque

de tareas.

uede considerarse como la parte
mas destacada de la presentacion
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de las probabilidades de impacto de la
automatizaciéon a nivel sectorial en Ga-
licia, ya que el estudio analizé6 por cada
sector del CNAE cuanto empleo estaba
concentrado en las 5 principales ocupa-
ciones (lo que implico sefalar cudles eran
las 5 principales ocupaciones de cada
sector), pudiendo destacarse como prac-
ticamente todos los sectores transforma-
dores e industriales y muchos primarios,
el transporte y la hosteleria, entre otros,
se pueden ver fuertemente afectados.

Sin embargo, en
el estudio rea-
lizado se concluye
que las probabilida-

‘ACTUALMENTE
ESTA CAMBIANDO
LA FORMA EN LA
QUE SE REALIZA EL
TRABAJO Y SE
REQUIEREN NUE-
VAS HABILIDADES
Y COMPETENCIAS”

des deben analizar-
se desde el punto de
vista de probabilida-
des técnicas, es de-
cir, que no siempre
podran realizarse, y
que no siendo facil
descartar que haya
un fuerte desempleo

por el impacto tecnho-
l6gico, la experiencia
histérica muestra que
finalmente no ha sido
asi, ya que debe te-
nerse en cuenta que
la digitalizacién y la
automatizacion deben tener como efecto
un incremento de la productividad y con
ello un aumento de las rentas, de la de-
manda y que ademas se crearan nuevos
tipos de trabajo, ofreciendo una aproxi-
macién a posibles nuevos trabajos.

Finalmente, Se propuso como esen-
cial la existencia de programas de
upskilling y de reskilling para dotar de

nuevas competencias a los trabajadores,
ya que actualmente estd cambiando la
forma en la que se realiza el trabajo y se
requieren nuevas habilidades y compe-
tencias. En este sentido, se hizo alusion a
algunos datos de una encuesta realizada
en el marco del estudio, resultando que
la mayoria de las empresas consideraban
que era posible recualificar a su personal
y que la digitalizacién y la automatizacién
influirian significativamente en la cualifi-
cacion del personal, en contraste con su
opinién sobre el impacto en el empleo,
que creen sera bajo y que no aportara una
reduccioén de los costes laborales.

LA OPI’NI(')N DE LOS SECTORES
ECONOMICOS DE GALICIA

Siguiendo la presentacion, Sara Fer-
nandez Lopez expuso algunas con-
clusiones de las mesas de trabajo con los
representantes de los principales secto-
res de la economia gallega. Una primera
vision dio cuenta de que las empresas
han iniciado un proceso de implementa-
cion de la digitalizacion, pero existen di-
ferentes grados, en muchos casos inci-
pientes, entre diferentes sectores y entre
diferentes ambitos y procesos incluso en
un mismo sector.

n este sentido, dicho grado depende

de la localizacién de la empresa, del
core business, del sector y la dependen-
cia del ciclo econémico del sector; pero
también se puede explicar por el tamafo
de las empresas, en el que las pequefas
empresas pueden estar en una etapa 2.0
0 3.0.

Respecto a la inversidon necesaria
para afrontar estos procesos, se
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puso de manifiesto la di-
ficultad de establecer una
cuantificacioén, surgiendo el
concepto de un “importe
minimo eficiente” como un
baremo a partir del cual po-
dria estar desperdiciandose
debajo un determinado ni-
vel de inversién.

as coincidencia

hubo en a necesidad
de conocer las tecnologias
para determinar adecuada-
mente donde pueden crear
valor, lo que debe asociarse
a una adecuada planifica-
cién, con inversiones con-
tinuadas y progresivos, y flexibles para
adaptarse a las tecnologias que vayan
surgiendo.

Los sectores entrevistados coincidie-
ron en la necesidad de que las inver-
siones se orienten a una mayor creacion
de valor y para formar el personal actual.
También destacaron la necesidad de la
colaboracion publico privada y que las
administraciones actien como facilita-
doras y acomparien a las empresas en la
busqueda de financiacion.

Respecto al empleo, consideraron
que en términos netos, puede au-
mentar el empleo, y que cada vez se valo-
rarian mas las personas con habilidades
creativas y analiticas, y que tengan capa-
cidad de aprendizaje auténomo y rapido.

Fernéndez también se refirié a la
opinidon de los sectores sobre
el teletrabajo, percibiéndose una vision
positiva en aquellos sectores en los que
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“PREOCUPAN LAS

COMPETENCIAS
DE LOS DIRECTI-
VOS PARA LIDERAR
LOS PROCESOS DE
AUTOMATIZACION
Y DIGITALIZACION
DE LAS EMPRESAS”
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este puede ser factible, si
bien puede dificultar la ge-
neracién de sinergias para
el trabajo en equipo, no
ser eficiente en aquellos
sectores que tengan malas
infraestructuras de teleco-
municaciones o los riesgos
de seguridad por la infor-
macion sensible con la que
se pueda trabajar.

os sectores econo-

micos también coin-

cidieron en que no hay

personal con formacién y

habilidades suficientes, y

que era necesaria una ma-

yor coordinacién o colaboracién con la
Formacién Profesional y la Universidad.

tro aspecto destacado de su in-

tervencion se centré en las com-
petencias que necesitan los directivos
y directivas para liderar los procesos de
automatizacion y digitalizacién de las
empresas, resultando que se considera
que son conscientes de una falta de co-
nocimiento y de una urgente necesidad
de formacién, y que esta ausencia varia
segun se trate de procesos de digitaliza-
cion o de automatizacion, habiendo un
menor conocimiento en los sectores que
demandan la primera y mayor en los que
demandan la segunda, lo que trasladado
al tamafo de las empresas representa un
menor conocimiento de ambos procesos
en las pequefas y medianas y un mayor
conocimiento en las grandes.

n este sentido, los sectores consi-
deraron necesario que las grandes
empresas actuen como referentes de



“‘SANTIAGO LAGO
PUSO COMO
EJEMPLO EL BOOM
DE LOS LIBROS EN
SOPORTE DIGITAL"
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las pequefias. También se considerd ne-
cesario que los directivos tengan estas
competencias, ya que ello influird en su
capacidad de gestionar el talento (atraerlo
y retenerlo).

estacd asimismo, que la mayoria de

los representantes de los sectores
sefialaron que no hay planes sectoriales
especificos, si bien en la comunidad hay
planes generales que pueden ayudar a la
digitalizacién en algunos ambitos.

Los representantes de lo sectores
expresaron que las empresas de-
ben establecer estos planes en su plani-
ficacion estratégica, pero que deben ser
apoyados por las administraciones, con
simplificacion de procedimientos o acom-
pafiamiento para el conocimiento de las
tecnologias o para el acceso a los recur-
SOs.

ras las exposiciones, se desarro-

16 una mesa redonda con los par-
ticipantes e invitados. Rocio Mosquera,
presidenta del Clus-
ter Saude de Galicia,
destacd que el sector
de la salud es muy
importante y trans-
versal en la economia
gallega, en el que las
tecnologias son muy
importantes y tienen
un uso muy intensivo
por parte del sector.
Indicé que debe te-
nerse en cuenta que
el sector, ademas
del ambito sanitario,
también incluye el so-
ciosanitario asi como

las empresas tecnoldgicas que desarro-
llan productos o servicios para el sector,
con una alta empleabilidad.

n relacién con el impacto de la pan-

demia, tuvo como consecuencia una
intensificacion en las nuevas tecnologias.
Apunté retos como la seguridad y la ci-
berseguridad y consideré que el impacto
en el empleo debe acomparfarse de una
alta formacion para responder a la digi-
talizacion y la automatizacién, por lo que
desde la Formacién Profesional y la Uni-
versidad se deben prever estas necesida-
des, pero también debe tenerse en cuenta
la recualificacion del personal actual y la
superacion de la brecha digital respecto
de la ciudadania. Destacé también que el
sector sociosanitario es un sector funda-
mentalmente publico y puede actuar de
motor para apoyar su crecimiento y la in-
novacion.

Javier Doval, de ATIGA, destaco el
alineamiento del estudio de la USC
con el de ATIGA de 2017/28 y que segu-
ramente sucedera lo mismo con el nue-
vo que estaban realizando. Sin embargo,
sefalé que debe considerarse el efecto
del aumento de la productividad y que en
aquellas profesiones expuestas a la auto-
matizacién debe ponerse en valor el fac-
tor diferenciador que representa la parte
humana.

Santiago Lago, director del Foro Eco-
nomico de Galicia, también hizo
constar que hay que tener en cuenta que
debe valorarse en qué medida se em-
prenden iniciativas que tienen una altisi-
ma competencia a nivel europeo, y quizas
un mayor nivel de desarrollo, como es el
caso de la Inteligencia Artificial, frente a
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otros retos con gran potencial como son | efecto, este catedratico de Econo-
los del medio rural o el envejecimiento, y mia Aplicada puso como ejemplo
gue debe considerarse el margen de error el boom de los libros en soporte digital,
que puede tener la reaccion real de las cuando hace afos se pensaba que ese
personas frente a los retos de las nuevas sector podria estar gravemente afectado;
tecnologias, esto es, cdmo se suma la al no incluirse este factor humano.

gente a ellas.
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